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القائد المتبصر
سلسلة التفوق في القيادة
تتألف هذه السلسلة من مجموعة برامج تتناول مفهوم القيادة، وهي تطلع الأعضاء على المهارات التي يحتاجونها ليكونوا قادة ناجحين داخل منظمة التوستماسترز وخارجها.
معظم البرنامج الواردة في هذه السلسلة معدة ليتم تقديمها من قبل نائب رئيس النادي لشئون التثقيف أو أي عضو آخر في النادي، وربما تتطلب حوالي 10 دقائق لتقديمها. وفي حالة توفر الوقت الكافي، فإنه يمكن إشراك الجمهور في أي من البرامج بفتح باب النقاش حول بعض النقاط الواردة في النص المحدد أو بإختيار تمرين ذي صلة ليقوموا بأدائه. كما يمكن إضفاء شيء من الخصوصية للمحاضرة بضرب بعض الأمثلة المستوحاة من التجارب الشخصية المناسبة الخاصة بمقدم المحاضرة بغية تسليط الضوء على بعض النقاط الواردة في النص.

كيفية تقديم هذا البرنامج

يتناول هذا البرنامج "القائد المتبصر" الكيفية التي تمكن القادة من إبتكار وتبليغ الرؤية الخاصة بمنظماتهم أو أنديتهم لمساعدتها على تحقيق النجاح.
يحتوي هذا البرنامج على ثلاثة أقسام: حيث يهدف هذا القسم إلى تقديم الشرح والتوجيهات الخاصة بطريقة تقديم البرنامج، ويتضمن ذلك النص/الموجز الخاص بتقديم المتحدث إلى الجمهور والنص/الموجز الذي يمكن إتباعه عند تقديم المحاضرة.

أدناه بعض التوجيهات حول كيفية تقديم البرنامج بإستخدام النص/الموجز المعطى:

1. قم بإعداد المقدمة الخاصة بك مستخدماً المادة الموجودة بالصفحة (3) كدليل. من ثم، قم بتسليم المقدمة إلى الشخص الذي سوف يقوم بتقديمك للجمهور قبل وقت كافي حتى يستطيع التمرن عليها؛ حيث أن المقدمة الجيدة تهيء الجمهور وتجهله ينصت لك.
2. قم بدراسة النص بتأني وعناية، حيث أن الإعداد الجيد هو السبيل لتقديم محاضرة ناجحة.
3. تجنب قراءة النص/الموجز حرفياً عند تقديمك للمعلومة، وقم بدلاً عن ذلك بإستخدام عبارات تنقل ذات الفكرة مستعيناً بأسلوبك الخاص في التقديم.
4. أضف لمساتك الخاصة على طريقة التقديم بإستخدام اسلوب التوكيد اللفظي بالصمت لفترات قصيرة أو إستخدام الإيماءات والتلميحات بطريقة معينة أثناء التقديم. قم بتحديد (ضع خطاً تحت) المفردات أو العبارات التي تساعدك على تقديم المحاضرة بشكل فعال.
5. عند تقديم نص مكتوب؛ قم بإزالة الدبابيس عنها وضعها على الطاولة أو المنصة، وأحرص دوماً على وضع ورقتين أمامك. قم بقراءة المادة المكتوبة على الورقة الموجودة بجانب يدك اليمنى ثم قم بتمرير الورقة الأخرى من اليسار إلى اليمين. هذه الطريقة تمكنك من المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور وتجنب تقليب الصفحات مما يؤدي إلى تشتيت إنتباه الجمهور.
6. إجعل إسلوبك معبراً وقم بإستخدام كافة مهارات الإلقاء التي تعلمتها في سياق تجربتك كعضو في التوستماسترز بما في ذلك التنويع الصوتي والإيماءات.      
المعينات البصرية

الوسائل البصرية مثل (باوربوينت) تساعد الجمهور على إستيعاب المعلومات التي تقدمها أثناء محاضرتك، وينصح بإستخدامها بشدة. لذا يجب عليك توفير جهاز كمبيوتر محمول وجهاز بروجكتر وطاولة لوضع هذه الأجهزة عليها وشاشة للعرض. العمود الموجود بالجانب الأيمن من النص يحتوي على المفاتيح الخاصة بالمعينات البصرية؛ حيث تشير أماكنها إلى لحظة عرضها، وقد جرى ترقيمها ليتم عرضها على التوالي . وتجدر الإشارة هنا إلى أن الشريحة الأولى التي تحمل العنوان غير مشمولة في الترقيم (بدون رقم). وربما يكون من الأفيد أن يتم عرض الشريحة التي تحمل العنوان لفترة قبل بدء العرض/المحاضرة وذلك لتهيئة جمهور الحاضرين وتعريفهم بالمحاضرة وموضوعها.

وفي حالة تعذر الحصول على جهاز بروجكتر، يمكن الإستعانة طباعة المواد الإيضاحية المراد عرضها على ورق عرض قبل المحاضرة. ويجب في هذه الحالة إستخدام قلم مناسب لمنع تسرب الحبر من الصفحة المكتوب عليها إلى الصفحة التي تليها، مع ضرورة الكتابة بحروف كبيرة وواضحة وترك مسافات كافية بين الكلمات للمزيد من التوضيح.

نصائح خاصة بكيفية إستخدام الوسائل البصرية

· قم بإعداد الوسائل البصرية وتجريب عرضها قبل المحاضرة مع ضرورة وضعها في مكان مناسب وواضح لتسهل رؤيتها للجمهور، ووضع البروجكتر في مكان مناسب بحيث تظهر الصور كبيرة الحجم وواضحة على الشاشة.
· تجهيز مواد إحتياطية مثل مصباح البروجكتر ووصلة كهرباء وأقلام إضافية.
· عرض الوسائل البصرية عند الحاجة فقط، أما في حالة إستخدام أوراق العرض فيجب قفل الصفحة بمجرد الإنتهاء منها.
· عدم الوقوف بين الجمهور والبروجكتر أو ورق العرض حتى لا تتسبب في حجب الرؤية عن الجمهور.
· المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور أثناء العرض وعدم الإنكفاء على الشاشة أو ورق العرض أي لا تدر ظهرك للجمهور. وإذا دعت الحاجة إلى الإلتفات إلى الخلف لتوضيح شيء ما، فيجب التوقف عن الحديث للحظة ثم معاودته بعد الإلتفات لمواجهة الجمهور. 
التقييم
سوف لن تحصل على الرصيد التقييمي الذي يعطى نظير إكمال مشروع إلقاء خطابي عادي لمجرد تقديم هذا العرض نظراً لأن المحاضرة تم تقديمها إستناداً على نص مكتوب. وفي حالة الرغبة في تقييم محاضرتك، يمكنك إستخدام نموذج التقييم الموجود خلف النص، ثم أطلب من نائب الرئيس لشئون التثقيف تعيين شخص ليقوم بتقييم محاضرتك ومن ثم قم بتسليم النموذج للشخص المكلف بالتقييم.
القائد المتبصر
طريقة تقديم مقدم المحاضرة (المتحدث)
يلعب التقديم المناسب لكل من المتحدث والموضوع المراد تقديمه دوراً هاماً في نجاح أي محاضرة. إستخدم الإرشادات التالية التي تساعدك على كتابة مقدمة جيدة وفعالة. وبمجرد الإنتهاء من صياغة المقدمة، تأكد من تسليم نص المقدمة للشخص الذي سيتولى تقديمك قبل المحاضرة حتى يطلع ويتدرب عليها بشكل كافي.

ويجب الوضع في الحسبان أن المقدمة سوف تساعد الجمهور على فهم وإستيعاب غرض المحاضرة وأهداف سلسلة التفوق في القيادة في آن واحد.

للمزيد من المعلومات حول إعداد مقدمة جيدة وفعالة، يمكن افطلاع على موضوع "تقديم المتحدث – رقم 111" أو موضوع "عندما تكون المقدم – رقم 1167إي".

يحتاج العالم المعاصر إلى قادة أقوياء وأكفاء حالياً أكثر من أي وقت مضى؛ حيث لا تقتصر الحاجة إلى هؤلاء القادة المؤهلين في دواوين العمل في المؤسسات والشركات فقط بل أيضاً في مضامير العمل المجتمعي والمنظمات المدنية. حتى أن المعيار المتبع داخل منظمة التوستماسترز لتحديد الفرق بين النادي الناجح وغير الناجح هو جودة القيادة داخل النادي. إن القدرات القيادية ليست شيئاً وراثياً، فهي على غرار المهارات الخطابية يتم تعلمها وإكتسابها من خلال التجربة أي بمواجهة التحديات والتعلم من الإخفاقات والنجاحات.

فإذا نظرنا إلى القادة العظماء المعاصرين والقدماء نجد أنهم متشابهون في ثلاث صفات؛ فالقادة الأكفاء يقدمون لكياناتهم التوجيه القويم والسليم من خلال الرؤية والرسالة والقيم والخطط المرسومة. الصفة الثانية أنهم يعززون ويشجعون التعاون والترابط بين والعمل الجماعي والتفويض والتوجيه والميل لتكريس قدراتهم القيادية لخدمة الفريق. الصفة الثالثة هي أن القادة المميزون يحفزون الإنجازات عبر ردودهم التقييمية ودعمهم وتكريمهم للمميزين والسعي لفض النزاعات وحل المشاكل.

تهدف هذه السلسلة (سلسلة التفوق في القيادة) إلى إستعراض وتناول هذه الصفات القيادية الحميدة، حيث أننا بصدد تعلم إحدى هذه الصفات القيادية في سياق هذا الموضوع الوارد في هذا الكتيب (القائد المتبصر).
يجب أن يكون القائد متبصراً وملماً بالرؤية التي تمثل القدرة على إستيعاب الإمكانيات العديدة المتوفرة والتنبؤ بالمستقبل الزاهر لمنظمته. ويقصد بالرؤية التوجه الواضح والمنصب نحو التطلعات والذي من شأنه الوصول بالمنظمة لغاياتها المنشودة.
محدثنا اليوم هو (أذكر إسم المتحدث)

يجب على الشخص الذي يقوم بتقديم المتحدث تزويد الجمهور بخلفية موجزة عن شخصية المتحدث.

والآن، دعونا نكتشف معاً كيف نكون "قادة متبصرون". حيوا معي السيد/ (إسم المتحدث).

القائد المتبصر
النص الخاص بالمتحدث

تخيل أنه تم تكليفك من قبل رئيسك في العمل بالقيام بمهمة غير إعتيادية تحتاج منك إلى المزيد من الوقت والجهد، وتخيل كذلك أن رئيسك لم يخبرك عن السبب الذي جعله يختارك للقيام بهذه المهمة وما هو غرضها ومدى أهمية هذا الغرض. فكيف ستتصرف؟

الإحتمال الأرجح أنك سوف تقبل المهمة لكن على مضض؛ حيث أنه من الصعب التحمس للقيام بعمل وأنت غير مقتنع به ولا تعرف أهدافه ومدى أهمية هذه الأهداف.

الجميع يتشجعون للقيام بعمل ما عندما يكون لديهم الإلمام التام والواضح بغرضه وأهدافه ومغذاه. التي الذي تواجهه هنا كقائد هو شرح هذا الهدف والمغذى.

الرؤية تتناول الهدف والمغذى من وراء العمل أو النشاط المحدد؛ وتعرف الرؤية بأنها التصور الذهني لما تريده أن يتحقق في المستقبل والوضع الذي تنشده لمستقبل الكيان الذي تنتمي إليه وكل التطلعات التي تثير إهتمامك وشغفك وحماسك. ويجب أن تبث الرؤية التشويق والرغبة والحيوية في أعضاء الفريق على النحو الذي يجعلهم يرغبون في خوض التجربة.

تختلف الرؤية عن الرسالة؛ حيث أن الرؤية تمثل الصورة الذهنية المشنودة لمستقبل الكيان، فيما تشرح الرسالة الكيفية التي سيتم من خلالها تحقيق هذه الرؤية.
(شريحة رقم 1) 

أهمية الرؤية
للرؤى أهمية خاصة نظراً لأنها توفر الإطار اللازم لإتخاذ القرار؛ حيث يجب أن تساهم القرارات الهامة التي يتخذها أي كيان في دفعه إلى الأمام نحو تحقيق رؤيته. كذلك تؤثر الرؤية على الوضع التنظيمي للكيان وعلاقات العمل بين أعضائه.

بيان الرؤية هو الوسيلة اللازمة لتبليغ وتوصيل الرؤية. لذا نجد أن معظم المنظمات والكيانات لديها بيان للرؤية. على سبيل المثال بيان الرؤية الخاصة بمنظمة التوستماسترز الدولية:










(شريحة رقم 2) 

تهدف رسالة أندية التوستماسترز إلى توفير بيئة تعليمية داعمة وإيجابية تمكن جميع الأعضاء من إيجاد الفرصة الملائمة لتطوير مهاراتهم التخاطبية والقيادية بما يعزز ثقتهم بأنفسهم وينمي قدراتهم الشخصية.
ملامح بيان الرؤية

هنالك بعض الخصائص التي يجب توفرها في بيان الرؤية، وهي:

· الوضوح

ليسهل فهمه وإستيعابه.
· التحدي


يحتوي على اهداف سامية لكن قابلة للتحقيق.
· العمومية

يجب ألا يركز على أشياء بعينها مثل زيادة العائدات أو 
الإنتشار في السوق.

· الإهتمام بالناس

يجب ألا يكون منكفياً على الرغبة الذاتية، بل منصباً على 
كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض وتقديم خدمة أفضل للعملاء والزبائن. على سبيل المثال، نجد أن بيان رسالة التوستماسترز يركز على الأعضاء.

· الإلهام


لتكون الرؤية مشوقة ونبيلة في نظر الأعضاء.
· بساطة الصياغة

لضمان بساطة وسهولة الشرح والفهم. 
إعداد الرؤية

قد تشغلنا الأعمال والأنشطة اليومية في بعض الأحيان إلى درجة تجعلنا نهمل المستقبل. لذا فإن إيجاد بيان الرؤية يخلق فرصة كبيرة للإهتمام بمستقبل المنظمة خلال خمسة أو عشرة أو عشرين سنة.

ولا يهم طول العبارة أو قصرها؛ فهنالك بعض الرؤى التي تتجاوز الجملة الواحدة أو الإثنتين وقد تتجاوز ذلك إلى عدة جمل. المهم أن تأخذ الملاحظات التالية بعين الإعتبار عند إعداد مسودة الرؤية:
· ما هي الأنشطة والجوانب التي تجيدها المنظمة؟
· ما هو أهم شيء نسعى إلى تحقيقه؟
· ما هي المميزات الفريدة للمنظمة؟
· ما هي المرامي المنشودة من المنظمة؟
· ما الذي يجعلنا نشعر بالإرتياح تجاه المنظمة.
الإجابة على هذه الأسئلة ستساعدك على إعداد رسالة تقود منظمتك إلى تحقيق خططتها المستقبلية المنشودة.

يجب مراعاة أن بيان الرؤية لا يتناول التفاصيل، بل يقتصر غرضه على توفير توجه عام للمنظمة بحيث يمكن لاحقاً التطرق إلى التفاصيل المتعلقة بتنفيذ الرؤية.

يجب إشراك الأعضاء في إعداد بيان الرؤية الخاص بالمنظمة بما أنهم جميعاً معنيون ومتأثرون بهذه الرؤية وضرورة تحقيقها. هنالك فوائد عديدة لعملية إشراك الأعضاء في إعداد الرؤية؛ أولها أن القائد يحتاج لمساندة ودعم من بقية الأعضاء لتحقيق الرؤية، وثانيها أن الأعضاء تزداد رغبتهم ودوافعهم لتحقيق هذه الرؤية عند مشاركتهم في إعدادها، ثالثاً إستيعاب آراء الأعضاء ومساهماتهم في إعداد الرؤية يمنحهم الثقة بأنهم يتحكمون في مستقبلهم حسب رؤاهم، الفائدة الرابعة هي أن الأعضاء يصبحون أكثر وعياً وإدراكاً لمقدرتهم على تحقيق الرؤية من خلال التعاون والتآلف مما يحسن ويزيد من قدراتهم الجماعية.
تبليغ الرؤية

الناس بطبيعتهم لديهم ميل فطري لعدم تقبل الأشياء والأفكار غير المعتادة بالنسبة لهم أو التي لا يستوعبونها بشكل سليم، لذا نجد أن التبليغ يلعب دوراً هاماً في إقناع الآخرين وإقتناعهم بدعم ومساندة الرؤية. قد يكون القادة مستوعبين تماماً للرؤية ومضمونها؛ ولكن ربما يواجه بقية الأعضاء بعض الصعوبات في فهم هذه الرؤية وعلاقتها بالأعمال والأنشطة اليومية ودورهم المنتظر في سبيل تحقيقها بل حتى كيفية دعمها ومساندتها. عليه تقع على عاتق القادة المسئولية حيال نشر وتبليغ الرؤية بصورة واضحة ومفهومة للآخرين. 

الإرشادات التالية تساعد القادة على تبليغ الرؤية بصورة فعالة كما تساعد الأعضاء على إستيعابها:
· تحدث عن رؤيتك بصفة دائمة. تحين جميع الفرص والأوقات الممكنة للتحدث عن الرؤية، سواء أن كان ذلك بصفة غير رسمية أثناء النقاشات والحوارات العادية أو بصفة رسمية خلال الإجتماعات والمؤتمرات ونشرها في المطبوعات والنشرات، مع ضرورة وصف وتوضيح الرؤية وإعتقادك وقناعتك بأهميتها.
· توضيح فوائدها المرجوة على الجميع. تزداد رغبة الناس لدعم مساندة أمر ما حال إقتناعهم بإستفادتهم شخصياً منه بشكل أو بآخر.
· كن متحمساً. تذكر أن الحماس قيمة تنتشر بالعدوى.
· إظهر ما تعني. تأكد من توافق أفعالك مع مضمون الرؤية بحيث أن كل ما تقوم به من أفعال يجب بالضرورة أن يعكس للآخرين رغبتك وصدقك في تحقيق الرؤية.
أطلب من الأعضاء الإلتزام بالرؤية

بمجرد الإنتهاء من شرح الرؤية للأعضاء وبث روح الحماس بينهم حيالها، أطلب منهم الإلتزام بتحقيقها وموافقتهم شفهياً على ذلك؛ فالجميع يميلون إلى تنفيذ الوعود الشفهية والتقيد بها.

وتذكر دوماً أن دورك كقائد يلزمك بأن تكون القدوة لبقية الأعضاء. فعندما يدرك الأعضاء أنك صادق وملتزم بتنفيذ وإتباع الرؤية، فإنهم يقدمون بولاء وحماس لمساندتك ودعم الرؤية.

خاتمة

الرؤية شيء متطور وغير ثابت. إي إن بقاء المنظمة ونموها يستلزم تطوير الرؤية وتحديثها بصفة دورية، أضف إلى ذلك أن العالم بأسره آخذ في التطور بصورة متواصلة، وكلما ظهرت الفرص كلما تطورت التقنيات. إن التعرف على مسار المنظمة وتوجهها المستقبلي يمكن من تحديد الفرص وإستغلالها والإستفادة منها.     
         

إسم الشخص الذي أجرى التقييم: .............................................. التاريخ:.........................
· ما مدى فعالية تقديم المتحدث في مساعدة الجمهور في إستيعاب أهداف سلسلة التفوق في القيادة بصفة عامة والمحاضرة على وجه التحديد؟   
· هل أحسن المقدم الإعداد؟ إلى أي مدى إعتمد المقدم بصورة أساسية على المذكرات (الملاحظات المكتوبة) أو النص نفسه؟ 
· ما مدى نجاح المتحدث في توظيف ملكات التنويع الصوتي لديه لتحسين طريقة تقديمه لهذه المحاضرة النصية؟
· ما هي التقنيات الأخرى التي إستخدمها المتحدث لإضفاء حيوية وقوة على المحاضرة؟
· هل نجح المتحدث في عرض الوسائل البصرية بصورة سلسة وفي الوقت المناسب؟ وماذا كان يجب عليه أن يفعل في هذا الصدد ليحسن من أدائه؟
· ما هي الميزة الفريدة التي لفتت نظرك في إسلوب المتحدث عند تقديمه المحاضرة؟ ولماذا؟
· هل نجح المتحدث في تقديم المادة بوضوح وبساطة بحيث ساعد ذلك الجمهور على الإستفادة من المعلومات الواردة فيها لتحسين الخطب الخاصة بهم.
· ما هي الأشياء التي كان من الممكن أن يؤديها المتحدث بصورة مختلفة بغية تحسين أدائه بصورة أفضل؟
· ما هو الشيء أو ما هي الأشياء التي نالت إعجابك في المحاضرة. 
























نموذج تقييم القائد المتبصر
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