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القيم والقيادة
سلسلة التفوق في القيادة
تتألف هذه السلسلة من مجموعة برامج تتناول مفهوم القيادة، وهي تطلع الأعضاء على المهارات التي يحتاجونها ليكونوا قادة ناجحين داخل منظمة التوستماسترز وخارجها.
معظم البرنامج الواردة في هذه السلسلة معدة ليتم تقديمها من قبل نائب رئيس النادي لشئون التثقيف أو أي عضو آخر في النادي، وربما تتطلب حوالي 10 دقائق لتقديمها. وفي حالة توفر الوقت الكافي، فإنه يمكن إشراك الجمهور في أي من البرامج بفتح باب النقاش حول بعض النقاط الواردة في النص المحدد أو بإختيار تمرين ذي صلة ليقوموا بأدائه. كما يمكن إضفاء شيء من الخصوصية للمحاضرة بضرب بعض الأمثلة المستوحاة من التجارب الشخصية المناسبة الخاصة بمقدم المحاضرة بغية تسليط الضوء على بعض النقاط الواردة في النص.

كيفية تقديم هذا البرنامج

يتناول هذا البرنامج "القيم والقيادة" القيم وكيفية توظيفها لقيادة الفريق نحو تحقيق الأهداف. 
يحتوي هذا البرنامج على ثلاثة أقسام: حيث يهدف هذا القسم إلى تقديم الشرح والتوجيهات الخاصة بطريقة تقديم البرنامج، ويتضمن ذلك النص/الموجز الخاص بتقديم المتحدث إلى الجمهور والنص/الموجز الذي يمكن إتباعه عند تقديم المحاضرة.

أدناه بعض التوجيهات حول كيفية تقديم البرنامج بإستخدام النص/الموجز المعطى:

1. قم بإعداد المقدمة الخاصة بك مستخدماً المادة الموجودة بالصفحة (3) كدليل. من ثم، قم بتسليم المقدمة إلى الشخص الذي سوف يقوم بتقديمك للجمهور قبل وقت كافي حتى يستطيع التمرن عليها؛ حيث أن المقدمة الجيدة تهيء الجمهور وتجهله ينصت لك.
2. قم بدراسة النص بتأني وعناية، حيث أن الإعداد الجيد هو السبيل لتقديم محاضرة ناجحة.
3. تجنب قراءة النص/الموجز حرفياً عند تقديمك للمعلومة، وقم بدلاً عن ذلك بإستخدام عبارات تنقل ذات الفكرة مستعيناً بأسلوبك الخاص في التقديم.
4. أضف لمساتك الخاصة على طريقة التقديم بإستخدام اسلوب التوكيد اللفظي بالصمت لفترات قصيرة أو إستخدام الإيماءات والتلميحات بطريقة معينة أثناء التقديم. قم بتحديد (ضع خطاً تحت) المفردات أو العبارات التي تساعدك على تقديم المحاضرة بشكل فعال.
5. عند تقديم نص مكتوب؛ قم بإزالة الدبابيس عنها وضعها على الطاولة أو المنصة، وأحرص دوماً على وضع ورقتين أمامك. قم بقراءة المادة المكتوبة على الورقة الموجودة بجانب يدك اليمنى ثم قم بتمرير الورقة الأخرى من اليسار إلى اليمين. هذه الطريقة تمكنك من المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور وتجنب تقليب الصفحات مما يؤدي إلى تشتيت إنتباه الجمهور.
6. إجعل إسلوبك معبراً وقم بإستخدام كافة مهارات الإلقاء التي تعلمتها في سياق تجربتك كعضو في التوستماسترز بما في ذلك التنويع الصوتي والإيماءات.      
المعينات البصرية

الوسائل البصرية مثل (باوربوينت) تساعد الجمهور على إستيعاب المعلومات التي تقدمها أثناء محاضرتك، وينصح بإستخدامها بشدة. لذا يجب عليك توفير جهاز كمبيوتر محمول وجهاز بروجكتر وطاولة لوضع هذه الأجهزة عليها وشاشة للعرض. العمود الموجود بالجانب الأيمن من النص يحتوي على المفاتيح الخاصة بالمعينات البصرية؛ حيث تشير أماكنها إلى لحظة عرضها، وقد جرى ترقيمها ليتم عرضها على التوالي . وتجدر الإشارة هنا إلى أن الشريحة الأولى التي تحمل العنوان غير مشمولة في الترقيم (بدون رقم). وربما يكون من الأفيد أن يتم عرض الشريحة التي تحمل العنوان لفترة قبل بدء العرض/المحاضرة وذلك لتهيئة جمهور الحاضرين وتعريفهم بالمحاضرة وموضوعها.

وفي حالة تعذر الحصول على جهاز بروجكتر، يمكن الإستعانة طباعة المواد الإيضاحية المراد عرضها على ورق عرض قبل المحاضرة. ويجب في هذه الحالة إستخدام قلم مناسب لمنع تسرب الحبر من الصفحة المكتوب عليها إلى الصفحة التي تليها، مع ضرورة الكتابة بحروف كبيرة وواضحة وترك مسافات كافية بين الكلمات للمزيد من التوضيح.

نصائح خاصة بكيفية إستخدام الوسائل البصرية

· قم بإعداد الوسائل البصرية وتجريب عرضها قبل المحاضرة مع ضرورة وضعها في مكان مناسب وواضح لتسهل رؤيتها للجمهور، ووضع البروجكتر في مكان مناسب بحيث تظهر الصور كبيرة الحجم وواضحة على الشاشة.
· تجهيز مواد إحتياطية مثل مصباح البروجكتر ووصلة كهرباء وأقلام إضافية.
· عرض الوسائل البصرية عند الحاجة فقط، أما في حالة إستخدام أوراق العرض فيجب قفل الصفحة بمجرد الإنتهاء منها.
· عدم الوقوف بين الجمهور والبروجكتر أو ورق العرض حتى لا تتسبب في حجب الرؤية عن الجمهور.
· المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور أثناء العرض وعدم الإنكفاء على الشاشة أو ورق العرض أي لا تدر ظهرك للجمهور. وإذا دعت الحاجة إلى الإلتفات إلى الخلف لتوضيح شيء ما، فيجب التوقف عن الحديث للحظة ثم معاودته بعد الإلتفات لمواجهة الجمهور. 
التقييم
سوف لن تحصل على الرصيد التقييمي الذي يعطى نظير إكمال مشروع إلقاء خطابي عادي لمجرد تقديم هذا العرض نظراً لأن المحاضرة تم تقديمها إستناداً على نص مكتوب. وفي حالة الرغبة في تقييم محاضرتك، يمكنك إستخدام نموذج التقييم الموجود خلف النص، ثم أطلب من نائب الرئيس لشئون التثقيف تعيين شخص ليقوم بتقييم محاضرتك ومن ثم قم بتسليم النموذج للشخص المكلف بالتقييم.
القيم والقيادة
طريقة تقديم مقدم المحاضرة (المتحدث)
يلعب التقديم المناسب لكل من المتحدث والموضوع المراد تقديمه دوراً هاماً في نجاح أي محاضرة. إستخدم الإرشادات التالية التي تساعدك على كتابة مقدمة جيدة وفعالة. وبمجرد الإنتهاء من صياغة المقدمة، تأكد من تسليم نص المقدمة للشخص الذي سيتولى تقديمك قبل المحاضرة حتى يطلع ويتدرب عليها بشكل كافي.

ويجب الوضع في الحسبان أن المقدمة سوف تساعد الجمهور على فهم وإستيعاب غرض المحاضرة وأهداف سلسلة التفوق في القيادة في آن واحد.

للمزيد من المعلومات حول إعداد مقدمة جيدة وفعالة، يمكن افطلاع على موضوع "تقديم المتحدث – رقم 111" أو موضوع "عندما تكون المقدم – رقم 1167إي".

يحتاج العالم المعاصر إلى قادة أقوياء وأكفاء حالياً أكثر من أي وقت مضى؛ حيث لا تقتصر الحاجة إلى هؤلاء القادة المؤهلين في دواوين العمل في المؤسسات والشركات فقط بل أيضاً في مضامير العمل المجتمعي والمنظمات المدنية. حتى أن المعيار المتبع داخل منظمة التوستماسترز لتحديد الفرق بين النادي الناجح وغير الناجح هو جودة القيادة داخل النادي. إن القدرات القيادية ليست شيئاً وراثياً، فهي على غرار المهارات الخطابية يتم تعلمها وإكتسابها من خلال التجربة أي بمواجهة التحديات والتعلم من الإخفاقات والنجاحات.

فإذا نظرنا إلى القادة العظماء المعاصرين والقدماء نجد أنهم متشابهون في ثلاث صفات؛ فالقادة الأكفاء يقدمون لكياناتهم التوجيه القويم والسليم من خلال الرؤية والرسالة والقيم والخطط المرسومة. الصفة الثانية أنهم يعززون ويشجعون التعاون والترابط بين والعمل الجماعي والتفويض والتوجيه والميل لتكريس قدراتهم القيادية لخدمة الفريق. الصفة الثالثة هي أن القادة المميزون يحفزون الإنجازات عبر ردودهم التقييمية ودعمهم وتكريمهم للمميزين والسعي لفض النزاعات وحل المشاكل.

تهدف هذه السلسلة (سلسلة التفوق في القيادة) إلى إستعراض وتناول هذه الصفات القيادية الحميدة، حيث أننا بصدد تعلم إحدى هذه الصفات القيادية في سياق هذا الموضوع الوارد في هذا الكتيب (القيم والقيادة).
القيم عبارة عن مجموعة معتقدات وأفكار أساسية يحملها الفرد أو المنظمة ككل، وهي تؤثر جميع القرارات التي نتخذها والأعمال التي نقوم بها. فإذا أردت أن تصبح قائداً ناجحاً عليك أك أن تعي وتدرك القيم التي تحملها وكيفية توظيفها بغية قيادة فريقك إلى تحقيق أهدافه. 
محدثنا اليوم هو (أذكر إسم المتحدث)

يجب على الشخص الذي يقوم بتقديم المتحدث تزويد الجمهور بخلفية موجزة عن شخصية المتحدث.

والآن، دعونا نستكشف معاً شيئاً عن "القيم والقيادة". رجاءاً حيوا معي السيد/ (إسم المتحدث).

القيم والقيادة
النص الخاص بالمتحدث (القائد)
إلتقى صاحب مجموعة متخصصة في توريد المستلزمات المكتبية بأحد الموظفين الحكوميين في المدينة، حيث طرح الموظف على هذا التاجر فكرة إعطائه مبلغ من المال (رشوة) نظير إرساء جميع المعاملات التجارية الخاصة بتوريد المواد المكتبية التي تحتاجها السلطات البلدية لصالح هذا التاجر. 

على الرغم من هذه الصفقة المغرية التي كانت سوف تجلب مبالغ طائلة للتاجر وتؤدي إلى زيادة دخله السنوي بما يمكنه من التوسع في أعماله التجارية، إلا أنه رفض ذلك نظراً لأنها طريقة غير شريفة لكسب المال وتتنافى مع مبادئه وأخلاقه وسياسة شركته.

العرض الذي قدمه الموظف الحكومي يتنافى مع قيم ومبادئ التاجر وقيم شركته.
شريحة رقم(1). ومن هنا يأتي تعريف القيم بأنها المعتقدات الأساسية التي يؤمن بها الفرد أو كيانه، وهي تلك المعتقدات التي تستند عليها القرارات التي تتخذ والأفعال التي تطبق. الأمانة والطموح والمسئولية والكياسة والإحترام مجرد أمثلة قليلة للقيم.

يبدأ الإنسان في التشرب بالقيم منذ الطفولة من أبويه وأصدقائه ومدرسته وعمله ومجتمعه؛ وهي ثوابت راسخة بطيئة التغيير. تشكل القيم شخصية الإنسان وتحدد خياراته وإختياره تخيل أنه تم تكليفك من قبل رئيسك في العمل بالقيام بمهمة غير إعتيادية تحتاج منك إلى المزيدلأصدقائه ونوع العمل الذي يمارسه. فإذا كان الفرد مثلاً يهتم بالناس وقضاياهم، ربما دفعه ذلك إلى الإنخراط في منظمات المجتمع المدني الخدمية، أما إذا كان مهتماً باليئة ومشاكلها فربما يتجه ليكون ناشطاً في مجال حماية البيئة.

تؤثر قيمنا في طريقة أدائنا لأنشطة وأعمال منظمتنا، فعلي سبيل المثال نجد أن القائد الذي ينشأ في ظل الكساد الإقتصادي يميل إلى الإستثمارات قليلة المخاطرة، فيما يجازف آخر بالإستثمار في الأسهم ذات المخاطرة العالية. كذلك قد لا يحبذ قائد ما فكرة التورط في الديون، فيما يعتقد آخر أن الديون ضرورية لتطوير العمل. كما أن هنالك قادة يريدون الشهرة العالمية والتقدير الدولي، فيما يفضلون آخرون تكريس جهودهم لخدمة مجتمعاتهم المحلية.

القيم الخاصة بمنظمة "التوستماسترز الدولية" 


الشريحة رقم (2)
تتألف القيم الخاصة بالتوستماسترز الدولية من: النزاهة والإجتهاد من أجل التميز وخدمة الأعضاء وإحترام الأفراد. ونحن في التوستماسترز نؤمن بالتالي:

· تمنح المنظمة للأفراد الفرصة لبناء الثقة في أنفسهم وأن يؤمنوا بقدرتهم على التعبير عن ذواتهم بصفة بليغة وبينة ورصينة.
· نادي التوستماسترز عبارة عن مختبر تربوي يساهم في تطوير العالم من خلال منح الأفراد الفرصة لتعلم المهارات الحيوية من تفكير وإستماع وخطابة، حيث يوفر النادي بيئة ممتعة وإيجابية وداعمة وغير تقليدية تمكن الأفراد من تعلم هذه المهارات.
· نتبع في أندية التوستماسترز إسلوب التعلم بالممارسة المقرون بالنقد والتقييم البناء والداعم، إيماناً منا بأنها الوسيلة الأفضل والأكثر فعاليةً لتعلم مهارات الخطابة. كذلك نؤمن بأن التعلم عملية تعتمد التوجه والإجتهاد الذاتي، لذا نرى ضرورة أن يضع الأفراد أهدافهم التعليمية بأنفسهم ليتمكنوا من تلبية إحتياجاتهم الشخصية وتطوير قدراتهم بالسرعة المطلوبة حسب خياراتهم.
· تمنح المنظمة الفرصة للأفراد لتطوير وممارسة المهارات القيادية التي تساعدهم على تحمل مسئولياتهم القيادية الهامة التي تواجههم في حياتهم.
· يتمكن الأفراد في المنظمة من تحقيق السعادة والنجاح من خلال إكتساب الثقة في الذات المستمدة من تعلم مهارات الخطابة الجماهيرية، لتكون هذه الثقة زاداً لهم لقبول التحدي المتمثل في تعلم وتحقيق المزيد.
· برنامج المنظمة يساعد الأفراد على توسيع قدراتهم الإدراكية لكيفية التفاعل مع الآخرين، نظراً لأن البرنامج يعمل على دعم وتيسير وتشجيع النمو والتطور الشخصي وتقدير الأفراد وتكريمهم نظير إنجازاتهم التي يحققونها.
· تمهد المنظمة الطريق للأفراد لإكتساب المزيد من القدرات الإبداعية والبناءة وقوة الملاحظة بما يمكنهم من الإستفادة من الفرص العديدة التي ينالونها في حياتهم.
· يتمتع القادة في المنظمة بروح المسئولية والرغبة في الخدمة والمساهمة، وهو مسعى يتم تطبيقه عملياً عبر الدعم الإيجابي للأعضاء للتأكد من أن أندية المنظمة تلبي إحتياجات أعضائها.
تهتدي المنظمة بهذه القيم عند إتخاذ القرارات وتطوير برامج وخدمات جديدة. بإلتزامها بهذه القيم، تدعم منظمة التوستماسترز رغبات أعضائها والأندية المنضوية تحت لوائها لتعلم مهارات الخطابة والقيادة.

إنه من المهم بالنسبة للقادة أن يدركوا ما هي قيمهم التي يحملونها وتأثيرها على القرارات التي يتخذونها، فضلاً عن أهمية فهم القيم التي يحملها منسوبيهم نظراً لتأثيرها على نجاح الجهود والمساعي القيادية التي يقوم بها القادة. فإذا كان القائد مثلاً يؤمن بقيمة جودة العمل وإتقانه فيما لا يؤمن منسوبيه بذلك، غالباً ما تنشأ صراعات وخلافات بين القائد والأعضاء بسبب رغبة القائد في تحقيق الأهداف المنشودة.

الشريحة رقم (3) عندما يحمل أعضاء الفريق ذات القيم التي يؤمن بها قادتهم تعم الفائدة على الجميع، كذلك يحس الأعضاء بالرضاء والإرتياح للعمل الذي يقومون به ويصبحون أكثر ولاءاً للكيان، كما يقل التوتر والضغط لدى القادة والأعضاء على حد سواء. عندما يدرك الأعضاء القيم التي يؤمن بها قادتهم وما هو متوقع منهم فإنهم يصبحون أكثر قابلية وقدرة على التعامل مع المشاكل والخلافات بالصورة السليمة.

بإمكان القادة العمل على غرس القيم التي يؤمنون بها في منسوبيهم من خلال التأكد من إلمام هؤلاء المنسوبين لهذه القيم وإدراكهم لها، وتحين الفرص للتحدث عن هذه القيم بصفة مستمرة مع ضرورة شرح وتوضيح مدى تأثير القيم على القرارات التي يتم إتخاذها وإظهار الفخر والإعتزاز بهذه القيم.

الأهم من ذلك أن يعمد القائد إلى إظهار القيم التي يؤمن بها متما سمحت الفرصة بذلك؛ فالقيم تظهر في الأراء والميول والأولويات والرغبات والأفعال والإستراتيجيات. بإختصار، كل ما يقوله أو يفعله القائد يعكس القيم التي يحملها ومدى جديته وعزمه على التمسك بها؛ حيث يجب أن تتسق جميع أفعاله وأقواله مع هذه القيم مما يحتم عليه التأكد من أن أفعاله وقراراته تعكس أقواله وتصريحاته لأن أعضاء الفريق يولون إهتمام أكبر بالأفعال مقابل الأقوال. تناقض أقوال القائد مع أفعاله يفقده المصداقية أمام الأعضاء.

على سبيل المثال، فلنفترض أن رئيس إحدى شركات التصنيع يروج لجودة المنتج كإحدى القيم الخاصة بشركته؛ لكن عندما يقدم مشرف ضبط الجودة على تنفيذ بعض التعديلات الفنية التي من شأنها زيادة جودة المنتج ورضا المستهلك نظير تكلفة بسيطة، يتفاجأ برد الرئيس السلبي بأن هذه التعديلات الفنية ستكون خصماً على الأرباح ويقوم بالتالي برفض التصديق عليها. السؤال هنا ما هي الرسالة التي أوصلها رئيس الشركة إلى قسم ضبط الجودة وما هي نظرتهم إليه؟
فلنفترض أيضاً أن نائب رئيس النادي لشئون العضوية يردد بإستمرار أن النادي يرحب بشدة بجميع الزوار وعلى ضرورة أن نبادر جميعنا كأعضاء إلى تحية جميع زوار النادي والتحدث معهم، لكن عند حضور ضيف ما لأحد الإجتماعات نتفاجأ بأن نائب الرئيس هذه لا يكلف نفسه مجرد مقابلة هذا الضيف والتحدث إليه. ما هي الرسالة التي تصل إلى الأعضاء جراء هذا التصرف؟

نفترض كذلك أن منسوبي إحدى الشركات قد بلغوا بأن الشركة تقدر خدمة العملاء والصدق والنزاهة في كافة الجوانب المتعلقة بأعمال الشركة، ومع ذلك تقوم الشركة بمكافأة أحد الموظفين نظير بيعه منتج بسعر باهظ لأحد الزبائن علماً بأن المواصفات الإنتاجية لهذا المنتج لا تلبي حاجته. السؤال هنا ما هي نظرة الموظفين للشركة وإدارتها تجاه زعمهم الزائف حول قيم المصادقية والنزاهة وخدمة العملاء؟

أخيرا، لنفترض أن سياسة إحدى الشركات تنص على تقدير موظفيها وأنها تشجع إقتراحاتهم الهادفة لتحسين الأداء والإنتاج وترحب بذلك، غير أنه عندما يقوم الموظفون بتقديم إقتراحاتهم تعمد إدارة الشركة إلى تبخيسها والتقليل من شأنها. ما هو رد الفعل المتوقع من هؤلاء الموظفين في هذه الحالة ونظرتهم للشركة.

خاتمة

القادة الناجحون يتطورون بشكل مستمر وملتزمون لمجموعة من القيم المستمدة من إداركهم لمفهوم الخطأ والصواب. لذا فإن تصرفك كقائد بصورة تتسق مع ما تحمله من قيم يكسبك إحترام أعضاء الفريق ويلهمهم بقبول وإتباع هذه القيم في ذات الوقت. إذن القيم تمثل البوصلة التي تهتدي بها وتساعدك على إتخاذ القرارات الصائبة لقيادة الكيان. 
         

إسم الشخص الذي أجرى التقييم: .............................................. التاريخ:.........................
· ما مدى فعالية تقديم المتحدث في مساعدة الجمهور في إستيعاب أهداف سلسلة التفوق في القيادة بصفة عامة والمحاضرة على وجه التحديد؟   
· هل أحسن المقدم الإعداد؟ إلى أي مدى إعتمد المقدم بصورة أساسية على المذكرات (الملاحظات المكتوبة) أو النص نفسه؟ 
· ما مدى نجاح المتحدث في توظيف ملكات التنويع الصوتي لديه لتحسين طريقة تقديمه لهذه المحاضرة النصية؟
· ما هي التقنيات الأخرى التي إستخدمها المتحدث لإضفاء حيوية وقوة على المحاضرة؟
· هل نجح المتحدث في عرض الوسائل البصرية بصورة سلسة وفي الوقت المناسب؟ وماذا كان يجب عليه أن يفعل في هذا الصدد ليحسن من أدائه؟
· ما هي الميزة الفريدة التي لفتت نظرك في إسلوب المتحدث عند تقديمه المحاضرة؟ ولماذا؟
· هل نجح المتحدث في تقديم المادة بوضوح وبساطة بحيث ساعد ذلك الجمهور على الإستفادة من المعلومات الواردة فيها لتحسين الخطب الخاصة بهم.
· ما هي الأشياء التي كان من الممكن أن يؤديها المتحدث بصورة مختلفة بغية تحسين أدائه بصورة أفضل؟
· ما هو الشيء أو ما هي الأشياء التي نالت إعجابك في المحاضرة. 
























نموذج تقييم القيم والقيادة
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