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تحفيز الأفــراد
سلسلة التفوق في القيادة
تتألف هذه السلسلة من مجموعة برامج تتناول مفهوم القيادة، وهي تطلع الأعضاء على المهارات التي يحتاجونها ليكونوا قادة ناجحين داخل منظمة التوستماسترز وخارجها.
معظم البرنامج الواردة في هذه السلسلة معدة ليتم تقديمها من قبل نائب رئيس النادي لشئون التثقيف أو أي عضو آخر في النادي، وربما تتطلب حوالي 10 دقائق لتقديمها. وفي حالة توفر الوقت الكافي، فإنه يمكن إشراك الجمهور في أي من البرامج بفتح باب النقاش حول بعض النقاط الواردة في النص المحدد أو بإختيار تمرين ذي صلة ليقوموا بأدائه. كما يمكن إضفاء شيء من الخصوصية للمحاضرة بضرب بعض الأمثلة المستوحاة من التجارب الشخصية المناسبة الخاصة بمقدم المحاضرة بغية تسليط الضوء على بعض النقاط الواردة في النص.

كيفية تقديم هذا البرنامج

يتناول هذا البرنامج "تحفيز الأفراد" الكيفية التي تمكن القادة من إبتكار وتبليغ الرؤية الخاصة بمنظماتهم أو أنديتهم لمساعدتها على تحقيق النجاح.
يحتوي هذا البرنامج على ثلاثة أقسام: حيث يهدف هذا القسم إلى تقديم الشرح والتوجيهات الخاصة بطريقة تقديم البرنامج، ويتضمن ذلك النص/الموجز الخاص بتقديم المتحدث إلى الجمهور والنص/الموجز الذي يمكن إتباعه عند تقديم المحاضرة.

أدناه بعض التوجيهات حول كيفية تقديم البرنامج بإستخدام النص/الموجز المعطى:

1. قم بإعداد المقدمة الخاصة بك مستخدماً المادة الموجودة بالصفحة (3) كدليل. من ثم، قم بتسليم المقدمة إلى الشخص الذي سوف يقوم بتقديمك للجمهور قبل وقت كافي حتى يستطيع التمرن عليها؛ حيث أن المقدمة الجيدة تهيء الجمهور وتجهله ينصت لك.
2. قم بدراسة النص بتأني وعناية، حيث أن الإعداد الجيد هو السبيل لتقديم محاضرة ناجحة.
3. تجنب قراءة النص/الموجز حرفياً عند تقديمك للمعلومة، وقم بدلاً عن ذلك بإستخدام عبارات تنقل ذات الفكرة مستعيناً بأسلوبك الخاص في التقديم.
4. أضف لمساتك الخاصة على طريقة التقديم بإستخدام اسلوب التوكيد اللفظي بالصمت لفترات قصيرة أو إستخدام الإيماءات والتلميحات بطريقة معينة أثناء التقديم. قم بتحديد (ضع خطاً تحت) المفردات أو العبارات التي تساعدك على تقديم المحاضرة بشكل فعال.
5. عند تقديم نص مكتوب؛ قم بإزالة الدبابيس عنها وضعها على الطاولة أو المنصة، وأحرص دوماً على وضع ورقتين أمامك. قم بقراءة المادة المكتوبة على الورقة الموجودة بجانب يدك اليمنى ثم قم بتمرير الورقة الأخرى من اليسار إلى اليمين. هذه الطريقة تمكنك من المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور وتجنب تقليب الصفحات مما يؤدي إلى تشتيت إنتباه الجمهور.
6. إجعل إسلوبك معبراً وقم بإستخدام كافة مهارات الإلقاء التي تعلمتها في سياق تجربتك كعضو في التوستماسترز بما في ذلك التنويع الصوتي والإيماءات.      
المعينات البصرية

الوسائل البصرية مثل (باوربوينت) تساعد الجمهور على إستيعاب المعلومات التي تقدمها أثناء محاضرتك، وينصح بإستخدامها بشدة. لذا يجب عليك توفير جهاز كمبيوتر محمول وجهاز بروجكتر وطاولة لوضع هذه الأجهزة عليها وشاشة للعرض. العمود الموجود بالجانب الأيمن من النص يحتوي على المفاتيح الخاصة بالمعينات البصرية؛ حيث تشير أماكنها إلى لحظة عرضها، وقد جرى ترقيمها ليتم عرضها على التوالي . وتجدر الإشارة هنا إلى أن الشريحة الأولى التي تحمل العنوان غير مشمولة في الترقيم (بدون رقم). وربما يكون من الأفيد أن يتم عرض الشريحة التي تحمل العنوان لفترة قبل بدء العرض/المحاضرة وذلك لتهيئة جمهور الحاضرين وتعريفهم بالمحاضرة وموضوعها.

وفي حالة تعذر الحصول على جهاز بروجكتر، يمكن الإستعانة طباعة المواد الإيضاحية المراد عرضها على ورق عرض قبل المحاضرة. ويجب في هذه الحالة إستخدام قلم مناسب لمنع تسرب الحبر من الصفحة المكتوب عليها إلى الصفحة التي تليها، مع ضرورة الكتابة بحروف كبيرة وواضحة وترك مسافات كافية بين الكلمات للمزيد من التوضيح.

نصائح خاصة بكيفية إستخدام الوسائل البصرية

· قم بإعداد الوسائل البصرية وتجريب عرضها قبل المحاضرة مع ضرورة وضعها في مكان مناسب وواضح لتسهل رؤيتها للجمهور، ووضع البروجكتر في مكان مناسب بحيث تظهر الصور كبيرة الحجم وواضحة على الشاشة.
· تجهيز مواد إحتياطية مثل مصباح البروجكتر ووصلة كهرباء وأقلام إضافية.
· عرض الوسائل البصرية عند الحاجة فقط، أما في حالة إستخدام أوراق العرض فيجب قفل الصفحة بمجرد الإنتهاء منها.
· عدم الوقوف بين الجمهور والبروجكتر أو ورق العرض حتى لا تتسبب في حجب الرؤية عن الجمهور.
· المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور أثناء العرض وعدم الإنكفاء على الشاشة أو ورق العرض أي لا تدر ظهرك للجمهور. وإذا دعت الحاجة إلى الإلتفات إلى الخلف لتوضيح شيء ما، فيجب التوقف عن الحديث للحظة ثم معاودته بعد الإلتفات لمواجهة الجمهور. 
التقييم
سوف لن تحصل على الرصيد التقييمي الذي يعطى نظير إكمال مشروع إلقاء خطابي عادي لمجرد تقديم هذا العرض نظراً لأن المحاضرة تم تقديمها إستناداً على نص مكتوب. وفي حالة الرغبة في تقييم محاضرتك، يمكنك إستخدام نموذج التقييم الموجود خلف النص، ثم أطلب من نائب الرئيس لشئون التثقيف تعيين شخص ليقوم بتقييم محاضرتك ومن ثم قم بتسليم النموذج للشخص المكلف بالتقييم.
تحفيز الأفراد
طريقة تقديم مقدم المحاضرة (المتحدث)
يلعب التقديم المناسب لكل من المتحدث والموضوع المراد تقديمه دوراً هاماً في نجاح أي محاضرة. إستخدم الإرشادات التالية التي تساعدك على كتابة مقدمة جيدة وفعالة. وبمجرد الإنتهاء من صياغة المقدمة، تأكد من تسليم نص المقدمة للشخص الذي سيتولى تقديمك قبل المحاضرة حتى يطلع ويتدرب عليها بشكل كافي.

ويجب الوضع في الحسبان أن المقدمة سوف تساعد الجمهور على فهم وإستيعاب غرض المحاضرة وأهداف سلسلة التفوق في القيادة في آن واحد.

للمزيد من المعلومات حول إعداد مقدمة جيدة وفعالة، يمكن افطلاع على موضوع "تقديم المتحدث – رقم 111" أو موضوع "عندما تكون المقدم – رقم 1167إي".

يحتاج العالم المعاصر إلى قادة أقوياء وأكفاء حالياً أكثر من أي وقت مضى؛ حيث لا تقتصر الحاجة إلى هؤلاء القادة المؤهلين في دواوين العمل في المؤسسات والشركات فقط بل أيضاً في مضامير العمل المجتمعي والمنظمات المدنية. حتى أن المعيار المتبع داخل منظمة التوستماسترز لتحديد الفرق بين النادي الناجح وغير الناجح هو جودة القيادة داخل النادي. إن القدرات القيادية ليست شيئاً وراثياً، فهي على غرار المهارات الخطابية يتم تعلمها وإكتسابها من خلال التجربة أي بمواجهة التحديات والتعلم من الإخفاقات والنجاحات.

فإذا نظرنا إلى القادة العظماء المعاصرين والقدماء نجد أنهم متشابهون في ثلاث صفات؛ فالقادة الأكفاء يقدمون لكياناتهم التوجيه القويم والسليم من خلال الرؤية والرسالة والقيم والخطط المرسومة. الصفة الثانية أنهم يعززون ويشجعون التعاون والترابط بين والعمل الجماعي والتفويض والتوجيه والميل لتكريس قدراتهم القيادية لخدمة الفريق. الصفة الثالثة هي أن القادة المميزون يحفزون الإنجازات عبر ردودهم التقييمية ودعمهم وتكريمهم للمميزين والسعي لفض النزاعات وحل المشاكل.

تهدف هذه السلسلة (سلسلة التفوق في القيادة) إلى إستعراض وتناول هذه الصفات القيادية الحميدة، حيث أننا بصدد تعلم إحدى هذه الصفات القيادية في سياق هذا الموضوع الوارد في هذا الكتيب (تحفيز الأفراد).
التحفيز يشجع الفريق على الإلتزام بالأهداف ويمنحه الدافع لتحقيق النجاح. لكن يجب علينا أولاً أن ندرك ما هي الأشياء التي تحفز الآخرين؛ حيث يحتم عليك دورك كقائد الإدارك التام لإحتياجات فريقك وتوفير البيئة المناسبة التي تحفز أفرادك.

محدثنا اليوم هو (أذكر إسم المتحدث)

يجب على الشخص الذي يقوم بتقديم المتحدث تزويد الجمهور بخلفية موجزة عن شخصية المتحدث.

والآن، دعونا نكتشف معاً كيفية "تحفيز الأفراد". حيوا معي السيد/ (إسم المتحدث).

تحفيز الأفراد
النص الخاص بالمتحدث

يعتبر توفر الدوافع والمحفزات لدى القوى العاملة من أهم العناصر المميزة للمؤسسة الناجحة. إن القدرة على تحفيز الأفراد – أي تشجيعهم الأداء بالصورة المثلى – إحدى أهم المهارات القيمة التي يجب توفرها لدى القائد. الأمر الذي ينطبق تماماً على منظمة التوستماسترز أكثر مما هو عليه في عالم الشركات والمؤسسات التجارية؛ حيث أن الجميع في المنظمة يعملون كمتطوعين. 
تحفيز الأفراد عملية معقدة نظراً لصعوبة فهم النفس البشرية؛ إلا أنه من اليسير فهم الطريقة المنافسة للتحفيز عندما يكون جميع الأفراد متشابهين ويتقاسمون نفس الحوافز ولديهم ذات الإحتياجات والطباع والرغبات وهو شيء مستحيل لأن لكل فرد خلفياته المختلفة. دور القائد يحتم عليه فهم وإدراك إحتياجات أفراد فريقه؛ حيث أن تلبية هذه الإحتياجات أو حتى مجرد الإقتراب من تلبيتها يكون القائد قد نجح في تحفيز فريقه مما سيدفعهم لتحقيق النجاح المرجو.

بفضل التحفيز يستطيع أي فريق قهر كافة المشاكل والعوائق التي تعترض طريقه نحو تحقيق أهدافه. على الرغم من أن التحفيز يأتي ضمن مهام القائد، إلا أنه ليس المسئول في المقام الأول من تحفيز أفراد فريقه وتشجيعهم على الأداء المتميز والفعال؛ فعلى أفراد الفريق السعي لتحفيز أنفسهم. ومع ذلك بإمكان القائد توفير بيئة العمل السليمة والمحافظة عليها بغرض إتاحة الفرصة لأفراد الفريق لتحقيق مستويات عالية من التحفيز. 
المبادئ الأساسية للتحفيز
هنالك العديد من المبادئ الأساسية للتحفيز والتي يجب على القائد إدراكها وهي: 
· الجميع يفضلون المكافآت على المحاسبة والعقاب. من الأجدى أن يعزز القائد تعليماته بوعده للأفراد بالمكافأة عند الإنجاز وليس الوعيد بالعقاب عن الإخفاق.
· التوزيع غير المنصف للمكافآت يحبط الناس. الإفراط في مدح ومكافأة الأفراد غير المستحقين يفقد القائد إحترام بقية أعضاء الفريق ويؤدي إلى إحباطهم.
· الجميع يحبذون أداء أعمال ذات مغذى وفائدة. عندما يثق الأفراد في أهمية ما يقومون به من عمل فإنهم يشعرون بالإرتياح تجاه عملهم ويرغبون في بذل المزيد من الجهد.
· يجب أن تجعل الجميع يثقون بك. يجب على القائد أن يشعر أفراده بأنه يفعل ما يعد به.
· الجميع يريدون منك أن تلعب دور القائد. الأفراد لا يحبون القائد الذي يتصف بالضعف في إتخاذ القرارات وعدم التنظيم والفوضى وعدم التوجيه، بل يرغبون في القائد الذي يوجههم ويرشدهم بوضوح ويتحلى بالحسم وعدم التردد في إتخاذ القرارات المصيرية ومواجهة الصعاب.
كما أشرنا، هنالك العديد من المحفزات، لكن يجب على القائد إيجاد المحفزات التي تتناسب مع كل عضو على حدة. وعلى ضوء ذلك يتوجب على القائد إعداد نظام للمكافآت والحوافز وتطبيقه إستناداً على تباين رغبات الأعضاء.

أدناه الأشياء التي تحفز الأفراد:









الشريحة رقم (2)
· المال. بعض الناس يفضلون الحوافز المالية على غيرها من الفوائد وهو الأمر الذي يستحيل تطبيقه في أندية التوستماسترز، إنما كثيراً ما يعمل به في الشركات والمؤسسات التجارية.
· الشكر والتقدير المباشر. هنالك من يتجاوبون مع المدح والإشادة ويفضلون أن يتم شكرهم وتقديرهم. لذا يجب على القائد تحين الفرصة المناسبة لشكر العضو المميز وتدعيم ذلك بخطاب شكر وتقدير خطي.
· التكريم العلني. يرتاح البعض للتقدير والثناء أثناء الإجتماعات سواء أن كان ذلك في أندية التوستماسترز أو الشركات التجارية أو النشر في المجلات الخاصة بالمجتمعات المحلية.
· التكليف بالمزيد من المسئوليات. منح الأفراد المزيد من المسئوليات والصلاحيات في عملهم يؤدي إلى رضا الآخرين وإرتياحهم وتحفيزهم على تحسين أدائهم.
· الترقيات. يحب البعض الترقيات التي تمنحهم الفرصة للتقدم والتطور داخل المنظمة/الشركة. 
ضوابط التحفيز السليم

يجب أن يتم تقدير الأداء أو السلوك الإيجابي بعناية









الشريحة رقم (3)
· التكريم الفوري. يجب مكافأة الشخص المعني بأسرع ما يمكن بعد الإنجاز الذي يحققه، حيث أن ذلك يشجعه على تكرار إنجازه.
· تحديد سبب التحفيز. يجب شرح الإنجاز أو السلوك الإيجابي الذي تمت مكافأة الشخص المعني بسببه.
· تناسب المكافأة مع الإنجاز. على سبيل المثال يجب تحفيز العضو الذي ينجز مشروع معقد مدته عام كامل بصورة مجزية مقارنةً مع عضو آخر قضى ساعات قليلة في مراجعة أوراق تخص النادي.
· تحفيز من يحسنون التصرف فقط. يجب أن تقتصر عملية التحفيز والمكافأة على من يحسنون التصرف والأداء فقط وعندما يؤدي العضو مهامه بصورة تفوق المتوقع.
· محاسبة المقصرين. عدم محاسبة المقصرين وأصحاب الأداء الضعيف يجعل الجميع يظنون أن التخاذل وضعف الأداء أمر مسموح به وعادي مما يساعد على تفشي ظاهرة ضعف الأداء وسط الفريق وإستمرارها ويرسل إشارات محبطة خاطئة للأعضاء المميزين تدعوهم إلى التخاذل.
· القضاء على العوامل المحبطة. هنالك العديد من العوامل المثيرة للمشاكل والتي تتسبب في إحباط الفريق. القضاء على هذه العناصر السلبية يؤدي إلى تحسين بيئة العمل المشجعة للفريق. 
العضو المناسب للعمل المناسب
يجب النظر بعين الإعتبار لتصنيف المواهب والكفاءات والقدرات والمهارات التي يمتلكها أعضاء الفريق وتوزيع مهام العمل عليهم بناءاً على ذلك. على سيبل المثال إذا كان أحد أعضاء الفريق لديه مهارات متميزة في العلاقات العامة ويهوي اللقاءات والتحدث مع الآخرين، فإنه من الأفضل أن تطرح له فكرة العمل كنائب لرئيس النادي لشون العلاقات العامة بدلاً من تكليفه بمنصب السكرتير أو أمين الصندوق. وبهذا يكون النادي قد إستفاد من توظيف مهارات وقدرات العضو في المكان المناسب، وبالمقابل يتوفر للعضو عنصر الدافع والتشجيع لمنحه الفرصة لإستخدام مهاراته الطبيعية.

خاتمة

يتعزز إلتزام الأعضاء بأهداف القائد وتزيد رغبتهم في بذل المزيد من الجهد لتحقيقها عندما يدرك القائد المحفزات وعناصر الإلهام التي تشجعهم على تحسين الأداء ويقوم بمكافأتهم بالصورة المنصفة، فضلاً عن أن ذلك يوفر مناخاً طيباً وبيئة عمل مناسبة يتوفر فيها الإبداع والتجديد وبالتالي النجاح.     
         

إسم الشخص الذي أجرى التقييم: .............................................. التاريخ:.........................
· ما مدى فعالية تقديم المتحدث في مساعدة الجمهور في إستيعاب أهداف سلسلة التفوق في القيادة بصفة عامة والمحاضرة على وجه التحديد؟   
· هل أحسن المقدم الإعداد؟ إلى أي مدى إعتمد المقدم بصورة أساسية على المذكرات (الملاحظات المكتوبة) أو النص نفسه؟ 
· ما مدى نجاح المتحدث في توظيف ملكات التنويع الصوتي لديه لتحسين طريقة تقديمه لهذه المحاضرة النصية؟
· ما هي التقنيات الأخرى التي إستخدمها المتحدث لإضفاء حيوية وقوة على المحاضرة؟
· هل نجح المتحدث في عرض الوسائل البصرية بصورة سلسة وفي الوقت المناسب؟ وماذا كان يجب عليه أن يفعل في هذا الصدد ليحسن من أدائه؟
· ما هي الميزة الفريدة التي لفتت نظرك في إسلوب المتحدث عند تقديمه المحاضرة؟ ولماذا؟
· هل نجح المتحدث في تقديم المادة بوضوح وبساطة بحيث ساعد ذلك الجمهور على الإستفادة من المعلومات الواردة فيها لتحسين الخطب الخاصة بهم.
· ما هي الأشياء التي كان من الممكن أن يؤديها المتحدث بصورة مختلفة بغية تحسين أدائه بصورة أفضل؟
· ما هو الشيء أو ما هي الأشياء التي نالت إعجابك في المحاضرة. 
























نموذج تقييم القائد المتبصر
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