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الخدمة والقيادة
سلسلة التفوق في القيادة
تتألف هذه السلسلة من مجموعة برامج تتناول مفهوم القيادة، وهي تطلع الأعضاء على المهارات التي يحتاجونها ليكونوا قادة ناجحين داخل منظمة التوستماسترز وخارجها.
معظم البرنامج الواردة في هذه السلسلة معدة ليتم تقديمها من قبل نائب رئيس النادي لشئون التثقيف أو أي عضو آخر في النادي، وربما تتطلب حوالي 10 دقائق لتقديمها. وفي حالة توفر الوقت الكافي، فإنه يمكن إشراك الجمهور في أي من البرامج بفتح باب النقاش حول بعض النقاط الواردة في النص المحدد أو بإختيار تمرين ذي صلة ليقوموا بأدائه. كما يمكن إضفاء شيء من الخصوصية للمحاضرة بضرب بعض الأمثلة المستوحاة من التجارب الشخصية المناسبة الخاصة بمقدم المحاضرة بغية تسليط الضوء على بعض النقاط الواردة في النص.

كيفية تقديم هذا البرنامج

يتناول هذا البرنامج "الخدمة والقيادة" الكيفية التي تمكن القادة من إبتكار وتبليغ الرؤية الخاصة بمنظماتهم أو أنديتهم لمساعدتها على تحقيق النجاح.
يحتوي هذا البرنامج على ثلاثة أقسام: حيث يهدف هذا القسم إلى تقديم الشرح والتوجيهات الخاصة بطريقة تقديم البرنامج، ويتضمن ذلك النص/الموجز الخاص بتقديم المتحدث إلى الجمهور والنص/الموجز الذي يمكن إتباعه عند تقديم المحاضرة.

أدناه بعض التوجيهات حول كيفية تقديم البرنامج بإستخدام النص/الموجز المعطى:

1. قم بإعداد المقدمة الخاصة بك مستخدماً المادة الموجودة بالصفحة (3) كدليل. من ثم، قم بتسليم المقدمة إلى الشخص الذي سوف يقوم بتقديمك للجمهور قبل وقت كافي حتى يستطيع التمرن عليها؛ حيث أن المقدمة الجيدة تهيء الجمهور وتجهله ينصت لك.
2. قم بدراسة النص بتأني وعناية، حيث أن الإعداد الجيد هو السبيل لتقديم محاضرة ناجحة.
3. تجنب قراءة النص/الموجز حرفياً عند تقديمك للمعلومة، وقم بدلاً عن ذلك بإستخدام عبارات تنقل ذات الفكرة مستعيناً بأسلوبك الخاص في التقديم.
4. أضف لمساتك الخاصة على طريقة التقديم بإستخدام اسلوب التوكيد اللفظي بالصمت لفترات قصيرة أو إستخدام الإيماءات والتلميحات بطريقة معينة أثناء التقديم. قم بتحديد (ضع خطاً تحت) المفردات أو العبارات التي تساعدك على تقديم المحاضرة بشكل فعال.
5. عند تقديم نص مكتوب؛ قم بإزالة الدبابيس عنها وضعها على الطاولة أو المنصة، وأحرص دوماً على وضع ورقتين أمامك. قم بقراءة المادة المكتوبة على الورقة الموجودة بجانب يدك اليمنى ثم قم بتمرير الورقة الأخرى من اليسار إلى اليمين. هذه الطريقة تمكنك من المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور وتجنب تقليب الصفحات مما يؤدي إلى تشتيت إنتباه الجمهور.
6. إجعل إسلوبك معبراً وقم بإستخدام كافة مهارات الإلقاء التي تعلمتها في سياق تجربتك كعضو في التوستماسترز بما في ذلك التنويع الصوتي والإيماءات.      
المعينات البصرية

الوسائل البصرية مثل (باوربوينت) تساعد الجمهور على إستيعاب المعلومات التي تقدمها أثناء محاضرتك، وينصح بإستخدامها بشدة. لذا يجب عليك توفير جهاز كمبيوتر محمول وجهاز بروجكتر وطاولة لوضع هذه الأجهزة عليها وشاشة للعرض. العمود الموجود بالجانب الأيمن من النص يحتوي على المفاتيح الخاصة بالمعينات البصرية؛ حيث تشير أماكنها إلى لحظة عرضها، وقد جرى ترقيمها ليتم عرضها على التوالي . وتجدر الإشارة هنا إلى أن الشريحة الأولى التي تحمل العنوان غير مشمولة في الترقيم (بدون رقم). وربما يكون من الأفيد أن يتم عرض الشريحة التي تحمل العنوان لفترة قبل بدء العرض/المحاضرة وذلك لتهيئة جمهور الحاضرين وتعريفهم بالمحاضرة وموضوعها.

وفي حالة تعذر الحصول على جهاز بروجكتر، يمكن الإستعانة طباعة المواد الإيضاحية المراد عرضها على ورق عرض قبل المحاضرة. ويجب في هذه الحالة إستخدام قلم مناسب لمنع تسرب الحبر من الصفحة المكتوب عليها إلى الصفحة التي تليها، مع ضرورة الكتابة بحروف كبيرة وواضحة وترك مسافات كافية بين الكلمات للمزيد من التوضيح.

نصائح خاصة بكيفية إستخدام الوسائل البصرية

· قم بإعداد الوسائل البصرية وتجريب عرضها قبل المحاضرة مع ضرورة وضعها في مكان مناسب وواضح لتسهل رؤيتها للجمهور، ووضع البروجكتر في مكان مناسب بحيث تظهر الصور كبيرة الحجم وواضحة على الشاشة.
· تجهيز مواد إحتياطية مثل مصباح البروجكتر ووصلة كهرباء وأقلام إضافية.
· عرض الوسائل البصرية عند الحاجة فقط، أما في حالة إستخدام أوراق العرض فيجب قفل الصفحة بمجرد الإنتهاء منها.
· عدم الوقوف بين الجمهور والبروجكتر أو ورق العرض حتى لا تتسبب في حجب الرؤية عن الجمهور.
· المحافظة على التواصل البصري مع الجمهور أثناء العرض وعدم الإنكفاء على الشاشة أو ورق العرض أي لا تدر ظهرك للجمهور. وإذا دعت الحاجة إلى الإلتفات إلى الخلف لتوضيح شيء ما، فيجب التوقف عن الحديث للحظة ثم معاودته بعد الإلتفات لمواجهة الجمهور. 
التقييم
سوف لن تحصل على الرصيد التقييمي الذي يعطى نظير إكمال مشروع إلقاء خطابي عادي لمجرد تقديم هذا العرض نظراً لأن المحاضرة تم تقديمها إستناداً على نص مكتوب. وفي حالة الرغبة في تقييم محاضرتك، يمكنك إستخدام نموذج التقييم الموجود خلف النص، ثم أطلب من نائب الرئيس لشئون التثقيف تعيين شخص ليقوم بتقييم محاضرتك ومن ثم قم بتسليم النموذج للشخص المكلف بالتقييم.
تحفيز الأفراد
طريقة تقديم مقدم المحاضرة (المتحدث)
يلعب التقديم المناسب لكل من المتحدث والموضوع المراد تقديمه دوراً هاماً في نجاح أي محاضرة. إستخدم الإرشادات التالية التي تساعدك على كتابة مقدمة جيدة وفعالة. وبمجرد الإنتهاء من صياغة المقدمة، تأكد من تسليم نص المقدمة للشخص الذي سيتولى تقديمك قبل المحاضرة حتى يطلع ويتدرب عليها بشكل كافي.

ويجب الوضع في الحسبان أن المقدمة سوف تساعد الجمهور على فهم وإستيعاب غرض المحاضرة وأهداف سلسلة التفوق في القيادة في آن واحد.

للمزيد من المعلومات حول إعداد مقدمة جيدة وفعالة، يمكن افطلاع على موضوع "تقديم المتحدث – رقم 111" أو موضوع "عندما تكون المقدم – رقم 1167إي".

يحتاج العالم المعاصر إلى قادة أقوياء وأكفاء حالياً أكثر من أي وقت مضى؛ حيث لا تقتصر الحاجة إلى هؤلاء القادة المؤهلين في دواوين العمل في المؤسسات والشركات فقط بل أيضاً في مضامير العمل المجتمعي والمنظمات المدنية. حتى أن المعيار المتبع داخل منظمة التوستماسترز لتحديد الفرق بين النادي الناجح وغير الناجح هو جودة القيادة داخل النادي. إن القدرات القيادية ليست شيئاً وراثياً، فهي على غرار المهارات الخطابية يتم تعلمها وإكتسابها من خلال التجربة أي بمواجهة التحديات والتعلم من الإخفاقات والنجاحات.

فإذا نظرنا إلى القادة العظماء المعاصرين والقدماء نجد أنهم متشابهون في ثلاث صفات؛ فالقادة الأكفاء يقدمون لكياناتهم التوجيه القويم والسليم من خلال الرؤية والرسالة والقيم والخطط المرسومة. الصفة الثانية أنهم يعززون ويشجعون التعاون والترابط بين والعمل الجماعي والتفويض والتوجيه والميل لتكريس قدراتهم القيادية لخدمة الفريق. الصفة الثالثة هي أن القادة المميزون يحفزون الإنجازات عبر ردودهم التقييمية ودعمهم وتكريمهم للمميزين والسعي لفض النزاعات وحل المشاكل.

من أهم واجبات القائد خدمة أفراد فريقه وإتاحة الفرصة لهم للتعلم وتطوير قدراتهم من خلال عملهم على تحقيق أهداف الفريق. دور القائد يتطلب منه مساعدة الآخرين على التطور ومساعدة المنظمة على خدمة المجتمع بشكل أفضل وتحقيق أهدافها على أكمل وجه.
موضوعنا اليوم حول مفهوم الخدمة للجميع وهو جزء من "سلسلة التفوق في القيادة" محدثنا اليوم هو (أذكر إسم المتحدث)

يجب على الشخص الذي يقوم بتقديم المتحدث تزويد الجمهور بخلفية موجزة عن شخصية المتحدث.

الآن، حيوا معي السيد/ (إسم المتحدث) الذي سيساعدنا من خلال هذه المحاضرة في إطار مساعينا الرامية إلى تحسين قدراتنا القيادية، وسيكون حديثه حول موضوع "الخدمة والقيادة".

الخدمة والقيادة
النص الخاص بالمتحدث

درج أولي النفوذ والسلطان في العصور القديمة البائدة على إملاء أوامرهم على تابعيهم الذين يفعلون ما يؤمرون به بدون أي إستفسار أو مساهمة ضئيلة منهم.










الشريحة رقم (1)
أصبح أسلوب القيادة الإستبدادية هذا نادر الوجود في عالمنا المعاصر ولم يعد يجدي، حيث حل مكانه أسلوب "الفريق". والفريق عبارة عن مجموعة من الأفراد تعمل من أجل غرض مشترك وتجتهد من أجل ذات النتائج التي يسعى لتحقيقها الجميع. يعمل أفراد الفريق سوياً لتحديد الأهداف والخطط ويشتركون في أداء العمل.

القيادة الجماعية
هنالك ضرورة لوجود قائد للفريق؛ مهمته مساعدة أفراد الفريق على العمل سوياً والتماسك وتسهيل التفاهم والنقاش. لكن يختلف القادة المعاصرون عن الزعماء الإستبداديين في العديد من الجوانب والصفات.

القادة المستبدون
· التحكم في جميع الأشياء. يدعون المسئولية التامة عن الفريق ويحاولون التحكم في جميع الأمور. 
· الإنفراد بإتخاذ جميع القرارات. لا يتركون مجالاً للآخرين للمشاركة والمساهمة. 
· عدم تشجيع التواصل. يعتقدون أنه من الأفضل أن تقتصر دائرة الإلمام والمعرفة داخل على أقل عدد ممكن من الأفراد.
· الإملاء على الآخرين ما يجب عليهم القيام به. تغييب دور أفراد الفريق في وضع الأهداف والتخطيط وحل المشاكل وعدم تفويضهم بصلاحيات العمل؛ ويكلفون الأفراد بمهام العمل وربما لا يطلعونهم على أهمية هذه المهام وصلتها بالهدف السامي للكيان. 
· معاقبة الآخرين على أخطائهم. المشاكل في نظرهم مضيعة للوقت والمال ويرون أنه يجب معاقبة المخطئين.
· تثبيط الهمم المتطلعة للتطور والنمو. يحبطون الأعضاء ولا يدفعونهم إلى كبت طاقاتهم وإبداعاتهم الشخصية والإحترافية الكامنة بسبب عدم السماح لهم بالمشاركة والمساهمة في أعمال الكيان.
القادة المستبدون معتدون بأنفسهم ولا يثقون في قدرات تابعيهم ولا يشعرون بالإلتزام والرغبة في مساعدتهم على التطور والتحسن على الصعيدين الشخصي والإحترافي.










الشريحة رقم (2)
يتبع القادة طرق مختلفة لإدارة فرقهم، ويدفعهم ميلهم لخدمة الآخرين إلى عدم الأنانية والإهتمام بسلطاتهم وإنما التركيز على أهداف الفريق وخدمة أعضائه. وهم لا يبخلون بقدراتهم وخبراتهم ويكرسونها لخدمة الآخرين رغبةً منهم في أن يخوض الأفراد التحدي بأنفسهم وتطوروا أثناء عملهم على تحقيق أهداف الفريق.









الشريحة رقم (3)
هنالك بعض الصفات التي تميز القادة المتعاونون المؤمنون بالعمل الجماعي وهي: 
· تشجيع أعضاء الفريق وحضهم على المشاركة. يسعى القادة المتعاونون إلى إشراك الأعضاء في عملية إتخاذ القرارات، ويقدرون إبداعاتهم وقدراتهم ويحرصون على تشجيعهم لتقيدم مساهماتهم وإقتراحاتهم. 
· تسهيل عملية التواصل. يحسنون الإضغاء إلى الأعضاء ويحرصون على توضيح أفكارهم، كما يشجعون إنسياب المعلومات وتوفرها بين أعضاء الفريق ويسعون إلى أبراز دور الأعضاء والمحافظة على وحدة الفريق.
· تيسير عملية حل المشاكل. يساعدون الأعضاء على تحديد المشاكل ويعملون معهم على حلها. 
· التسامح مع الأخطاء. يدركون حقيقة أن البشر غير معصومون عن الخطأ ويؤمنون بأن للأخطاء فوائد ودروس مستفادة.
· مساعدة أعضاء الفريق على التطور. يقر القادة المتعاونون بأن لكل عضو قدراته الشخصية والإحترافية الكامنة ويسعون إلى مساعدتهم على تفجير هذه الطاقات؛ حيث يقومون بدورهم كموجهين ويتولون تشجيع الأعضاء ودعمهم. وهم كذلك يدركون أن تطوير قدرات ومهارات الأعضاء تعود بالفائدة على الفريق وجميع أعضائه.
· الإقناع بالحجة والمنطق. القادة المتعاونون لا يجبرون الأعضاء على إتباع قراراتهم بصورة عمياء، بل يتبعون إسلوب اللحجة والمنطق لإقناع الآخرين. تساعد هذه الصفة الحسنة على تعزيز روح الإلتزام والتعاون بين أعضاء الفريق. 
الشريحة رقم (4)
العمل كفريق يوفر العديد من الفوائد، على سبيل المثال في النشاط التجاري:

· تحسين بيئة العمل
· زيادة الإنتاج
· خفض التكاليف
· ترقية نوعية المنتجات أو الخدمات
· تحسين بيئة العمل في الشركة أو المجتمع 
ونحن في منظمة التوستماسترز نؤمن بأن العمل كفريق يساعد على بقاء أنديتنا قوية وسليمة، إذ تعم الفائدة على الجميع عندما يعمل ضباط النادي وأعضائه يداً بيد من أجل عقد لقاءات وإجتماعات مثالية وفعالة.
خدمة المنظمة
لا يقتصر تفكير القادة على خدمة فرقهم فقط، بل يؤمنون أيضاً بضرورة خدمة المنظمة أو الشركات والمؤسسات التي يعملون بها ومجتمعاتهم المحلية، سعياً منهم إلى تحسين وضع المنظمة أو الشركة أو المجتمع ككل.

أما بخصوص أندية التوستماسترز على وجه الخصوص، فإن ضباط النادي هم القادة ولديهم مسئولياتهم وواجباتهم المحددة والتي تشمل خدمة النادي وأعضائه. على سبيل المثال دور نائب رئيس النادي لشئون التثقيف هو تقديم المساعدة اللازمة لكافة الأعضاء لتحسين قدراتهم ومهاراتهم التخاطبية والقيادية. لكن كيف؟

يلتقي نائب الرئيس لشئون التثقيف بكل عضو على حدة للتعرف على أهادفه وإحتياجاته الفردية، من ثم يقوم بتنظيم كافة للقاءات والإجتماعات في النادي وتوزيع المهام الخدمية الواجبة على كل عضو في هذه اللقاءات لضمان تحقيق الأهداف وتلبية الإحتياجات. ويقوم نائب رئيس النادي لشئون التثقيف في هذا الإطار بتشجيع الأعضاء على إنجاز المهام الموكلة إليهم متابعة سير الأداء نحو إكمال برامج الخطيب الكفؤ والخطيب المتطور والقائد الكفؤ والقائد المتطور والتوستماستر المتميز، ويقوم بصفة دورية بإستفسار الأعضاء عما يلزمهم من ساعدة تمكنهم من تحقيق أهدافهم المنشودة. وبذلك يكون نائب الرئيس لشئون التثقيف قد أوفى بدوره المتمثل في خدمة الأعضاء ومساعدتهم على تحقيق أهدافهم الفردية.

كذلك نائب الرئيس لشئون العضوية الذي يعمل على خدمة الأعضاء من خلال التأكد من كفاية عدد الأعضاء اللازم لتنفيذ البرنامج التثقيفي الخاص بالنادي.

جميعنا نستطيع تطوير قدراتنا ومهاراتنا الشخصية والإحترافية نتيجة للأعمال الكبيرة التي يقدمها ضباطنا مما يقود النادي بإذن الله إلى تحقيق المزيد من النجاح.

الأعضاء الذين لا يشغلون مناصب في النادي هم بالطبع أعضاء في فريق العمل وبلا شك لهم مساهماتهم الجليلة في نجاح النادي وذلك من خلال التحضير الجيد للمهام الموكلة إليهم في اللقاءات والإجتماعات والتقييم الجيد للخطب وحضور الإجتماعات بصفة منتظمة وتوجيه الدعوة لأصدقائهم وزملائهم في العمل لزيارة النادي؛ وهي جميعها مساهمات كبيرة تصب في مصلحة النادي وتساعد على تحقيق رسالته وتساعد بقية الأعضاء على تحسين قدراتهم الخطابية والقيادية.

يعمل نادي التوستماسترز على خدمة المجتمع؛ وكما نعلم جميعاً أن هنالك الكثيرون الذين يعانون من صعوبات تتعلق بالمخاطبة الجماهيرية وبإمكانهم الإستفادة من الدورات التدريبية الخاصة بالخطابة ولقيادة التي ينظمها النادي، أي أن النادي يقوم بالفعل بخدمة هؤلاء الأفراد. كما أن مجرد تعريف هؤلاء الأفراد بوجود النادي والترحيب بهم للإنضمام إليه أو المشاركة في أنشطته يعتبر مساعدة لهم. ونحن بذلك نقوم بإثراء حياة الآخرين وبالتالي تحسين بيئة المجتمع ككل. 
خاتمة

يدرك القادة الناجحون في عالمنا المعاصر أن دورهم الأساسي هو خدمة الآخرين؛ لذا يسعون إلى خدمة أعضاء فرقهم وبالتالي كياناتهم لتمكينها من خدمة المجتمع. كما يسعى هؤلاء القادة إلى إتاحة الفرصة للآخرين ليتعلموا ويتطوروا من أجل تجهيز المزيد من قادة ورواد المستقبل. إن تطبيق القائد العصري لهذا المفهوم عملياً في جهوده القيادية يؤدي إلى إزدهار فريقه وبالتالي تعم الفائدة على الجميع. 
        

إسم الشخص الذي أجرى التقييم: .............................................. التاريخ:.........................
· ما مدى فعالية تقديم المتحدث في مساعدة الجمهور في إستيعاب أهداف سلسلة التفوق في القيادة بصفة عامة والمحاضرة على وجه التحديد؟   
· هل أحسن المقدم الإعداد؟ إلى أي مدى إعتمد المقدم بصورة أساسية على المذكرات (الملاحظات المكتوبة) أو النص نفسه؟ 
· ما مدى نجاح المتحدث في توظيف ملكات التنويع الصوتي لديه لتحسين طريقة تقديمه لهذه المحاضرة النصية؟
· ما هي التقنيات الأخرى التي إستخدمها المتحدث لإضفاء حيوية وقوة على المحاضرة؟
· هل نجح المتحدث في عرض الوسائل البصرية بصورة سلسة وفي الوقت المناسب؟ وماذا كان يجب عليه أن يفعل في هذا الصدد ليحسن من أدائه؟
· ما هي الميزة الفريدة التي لفتت نظرك في إسلوب المتحدث عند تقديمه المحاضرة؟ ولماذا؟
· هل نجح المتحدث في تقديم المادة بوضوح وبساطة بحيث ساعد ذلك الجمهور على الإستفادة من المعلومات الواردة فيها لتحسين الخطب الخاصة بهم.
· ما هي الأشياء التي كان من الممكن أن يؤديها المتحدث بصورة مختلفة بغية تحسين أدائه بصورة أفضل؟
· ما هو الشيء أو ما هي الأشياء التي نالت إعجابك في المحاضرة. 
























نموذج تقييم الخدمة والقيادة
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